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Ky gia dai truyén hinh TV2
mao danh nhan vién tim viéc & nha hang Mechelin,
dung karema an va da tiét |16 nhiing gi...

Henrik Yde Andersen va Lertchai'Addy' Treetawatchaiwong la chd s& hiru clia Kiin Kiin, noi
TV 2 quay bang camera an vao thang 8 va thang 9 nam 2022. Anh : TV 2 Dokumentar

cla Julie Kragh Thisgaard , Amalie Wennerstrem Mauritzen & Sara Munck Open House

Cwu nhan vién Kiin Kiin cho biét ho phai lam viéc nhiéu gio
va khong duo'c tra lwo’ng ngoai gio’ vi so’ mat giay phép cuw
tru.
Co ta ¢6 15 nam kinh nghiém boi ban tai mét tiém pizza & Mexico.
Lilia dang dirng dudi tang ham cla nha hang Chau A Michelin Kiin Kiin,
vira tlr ngoai dudng budc vao dé xin viéc lam bdi ban.
- Chung t6i dang tim kiém mot ngusi €6 thé lam day gio.

'Nhung trude khi duoc tuyén dung, ban phai trai qua mét ca thir

nghiém, Lertchai Treetawathaiwong, ngudi cOng cé biét danh la'Addy),
cho biét.



" NhiFng sai lam ngu ngoc: quén
co'm, cho nham thit, tang thit
cho ngu’o’i an chay

Lertchai Treetawathaiwong, chu so hiru cua Kiin Kiin

piéu ma Lilia khong tiét 16 trong cudc phdng van khong mai do 1a cé thuc
chat 1a mot nha bao duoc TV 2 thué dé diéu tra diéu kién lam viéc tai nha
hang.

TV 2 da noéi chuyén v&i hon 70 nhan vién hién tai va cwu nhan vién tai cac
nha hang dn ngon & Dan Mach. Ho nai vé diéu kién lam viéc cé van dé.

Mét trong nhirng nha hang ma mot sé ngudn tin da ké chinh xac 1a Kiin
Kiin. Tong cong, TV 2 da néi chuyén véi 15 curu nhan vién Kiin Kiin trong
giai doan 2017-2022.

Sau moét ca thir viéc, Lilia da nhan duoc cong viéc va trong moét thang rudi,
cb vura lam viéc tai nha hang vira ghi am bi mat.

Poan phim cho thay, cung v&i nhirng diéu khac, chl s& hiru Lertchai
Treetawathaiwong va Henrik Yde Andersen ddi x{r khac biét v&i nhan vién
nudc ngoai va nhirng nhan vién con lai cta nha hang.

Nhan vién tai nha hang Kiin Kiin

Trong bd phim tai liéu, mot s6 nhan vién nuéc ngoai tai nha hang Kiin Kiin
ndi rang ho da 1am viéc nhiéu hon nhirng gi duwoc néu trong hop ddng va
ho khong dugc tra tién lam thém gio hang ngay. Nhung néu chinh quyén
phat hién ra, ho c6 nguy co mat viéc lam va bl budc phai roi khoi dat
nudc. Theo cac chuyén gia, ngudi lao dong nudc ngoai sé gap khoé khan
néu ho phan nan vé cac diéu kién.

- Ho luon c6 tho'i gian lam thém

Mikala Larsen clng chirng kién su phan biét dbi x(r trong 4 nam tir 2018
dén 2022, khi cé lam viéc tai nha hang cua Kiin Kiin. Cé duoc tuyén dung
lam boi ban va sau do 1a quan ly nha hang cho dén nam ngoai.



Cé la moét trong nhirng nhan vién c0 hién xUat hién trong bd phim tai liéu
'V| dang cua Michelin'

Mikala Larsen tin rang diéu quan trong la moi ngudi phai biét diéu gi dang
dién ra dang sau cia bé mat bén ngoai.

K& tir ndm 2016, Kiin Kiin da cé 75 ngudi nuwdc ngoai, chl yéu 1a ngudi
Thai, lam viéc theo gidy phép lao déng va cu tru, Co quan Tuyén dung va
Hoi nhap Quéc té (SIRI) thong bao cho TV 2. Biéu nay co6 nghia la viéec ho &
lai Pan Mach phu thudc vao viéc ho ¢6 viéc lam tai nha hang dé khong.

- CO su khac biét ré rang gira nhirng ngudi dén day bang thl thuc va
nhirng ngudi con lai trong chung toi. Mikala Larsen cho biét ho cam thay
mét moi khi budc vao vi ludn phai lam thém gio.

Co ké lai trai nghiém clia minh khi cac dong nghiép nudc ngoai phai & lai
sau khi nhirng vl khach cudi cUng da r&i di dé ho cé thé don dep nha hang
va san sang cho ngay hom sau. Thudng la dén 02:00 va doi khi 14 03:00
dém.

Mikala Larsen va cac déng nghiép Pan Mach thudong & lai sau ca lam viéc
clia ho vao budi tdi dé giUp cac déng nghiép nudc ngoai dong clra nha
hang.

- Chung toi biét chung t6i sé khong duoc tra tién cho viéc do. Chung toi
lam diéu dé phan 1&n 1a vi chung toi co lwrong tam can rirt, vi néu khdng
lam vay, ho sé phai & lai va lam cuc hon nira

Trong mét thang rudi Lilia lam gidn diép & Kiin Kiin, C6 cling trdi nghiém
cach nhan vién Thai Lan lam viéc nhiéu hon nhan vién Dan Mach.



" Tho'i gian lam viéc trung binh la
ta 60 dén 70 gio’. Nhu'ng toi
khdéng co tho’i gian lam viéc cu
thé trong Ilich trinh cda minh

'Kay, turng lam viéc tai Kiin Kiin

Khong cé ghi thai gian két thic gio lam cho nhém nguoi
Thai Lan cam visa lao déng

Theo lich lam viéc cua Lilia, c6 v& nhu ¢ ay phai lam viéc tir 3 gi® chiéu
hoac 5 gio 30 chiéu dén 11 gio 30 tdi. Nhung bén canh ca lam viéc cla
nhan vién Thai Lan 1a chir "X" thay vi th&i gian bat dau va két thuc thuc té.
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Mét ngay no, Lilia hdi mét déng nghiép khi nao co6 ay cé thai gian nghi.

-'Addy' noi rang néu anh Ay thué toi, tdi nén & day cho dén khi cong viéc
hoan thanh, déng nghiép tra I&i, am chi mét trong 2 chi nha hang,
Lertchai Treetawatchaiwong.

dugc tra thém lrong vao ngay thir 6 nhung theo c6, khéng cé khoan thu
lao nao cho viéc lam thém gio hang ngay.



Phim tai liéu TV 2: VI dang ctia Michelin

15 dau bép va boi ban tirng 1am viéc tai mot sé nha hang tét nhat & Pan
Mach hédm nay sé dua ra nhirng I&i chi trich gay git vé van hoa lam viéc
ma ho tin rang can phai giai quyét

Trong bo phim tai liéu 'Vl dang clia Michelin' duoc chiéutrénTV 2 Play, cac
nhan vién c0 chi trich giong diéu gay gat, cam két qua murc cing nhu cac
van dé cang thang va mai trudng 1am viéc. Cing gidng nhu mot sd nhan
vién cU chi trich rang ngudi ta mong doi ban phai 1am viéc nhiéu gid hon
murc luong ban duoc tra.

M

TV 2 da ndi chuyén véi mét sé nhan vién ¢ va hién tai, nhirng ngudi noi
rang ho chua nhan duoc thém tién lam thém gio hang ngay.

Cong doan 3F ndi véi TV 2 rang ho da tién hanh 3 vu kién ddi véi Kiin
Kiin tr n&m 2018 dén nam 2021, va da dat dugc thda thuan giai quyét,
trong s nhirng van dé khac, da dua ra khoan béi thudng 1am thém gid
cho nhirng nhan vién bl anh hudéng.

" Néu téi khéng lam viéc va lam
theo lo’i ho ndi thi ho sé huy ho'p
dong va toi sé phai vé nuro’c Thai
Lan.

‘Kay, tirng lam viéc tai Kiin Kiin

Phai tuan theo tiéu chuan cia Pan Mach

SIRI cap gidy phép lam viéc va cu trd cho nhan vién nuéc ngodi va theo
thong 1& clia ho, cac hop dong nay cé thai han tir 37 dén 40 gid lam viéc
moi tuan vi ho phai tuan theo cac tiéu chuan ctia Dan Mach.

TV 2 da ndéi chuyén véi 5 cuu nhan vién nuéc ngoai cua Kiin Kiin, nhirng
ngudi da dén dat nuéc nay theo gidy phép cu trd va lam viéc, ho noi rang
ho da lam viéc hon 40 gio.



-Th&i gian lam viéc trung binh tir 60 dén 70 gi. Nhurng toi khong co thoi
gian lam viéc cy thé trong lich trinh clia minh. N6 chi bao tir mé dén dong,
va diéu do cé nghia la tir khi chung toi bat dau cho dén khi khach roi diva
tiém déng cla, Kay noi.

'Kay' khong phai la tén that ciia ngudi dan éng. Anh ta giau tén vi lo ngai
hau qua cla viéc & lai Dan Mach néu anh ta ra trinh bao.

Vé Kiin Kiin

Kiin Kiin thudc s& hiru cia cap dbi Lertchai Treetawatchaiwong va Henrik
Yde Andersen. Nha hang da nhan duoc ngdi sao Michelin dau tién

vao nam 2008 va trd thanh nha hang phuc vu am thuc chau A dau tién &
Pban Mach nhan duoc vinh du nay. Sau 15 nam dat danh hiéu Michelin,
Kiin Kiin mat ngdi sao tai lé trao gidi & Phan Lan vao ngay 12/6/2023.

Cac chl s& hiru co tdng cong 8 nha hang - va vao nam 2021, ho co tong loi
nhuan sau thué 1a 5,4 triéu DKK.

V]

Mét curu nhan vién khac, cOng giau tén vi gidy phép cu tru, da lam viéc tai
Kiin Kiin nhiéu ndm nhung da nghi viéc cach day vai ndm vi qua chlu dung
viéc bl doi x{r té bac.

- Khong thé hoan thanh cong viéc trong thdi gian duoc giao. Vivay, chung
t6i & lai 1au hon dé dam bao rang cé di nguyén liéu thé dugc chuan bl
cho ngay hédm sau hoac viéc don dep da duoc thuc hién, dng noi.

TV 2 da quen thudc véi danh tinh cla ca haiva da xem hop dong, lich
trinh nhiém vu cing nhu gidy phép cu tru va lam viéc cda ho.

Nhuwng khédng mot nhan vién nudc ngoai nao ma TV 2 tirng ndi chuyén
dam Ién tiéng vé nhirng ngay lam viéc dai. Ho sg bl sa thai.

Va co thé cd ly do chinh dang cho diéu do.



Torben Jensen 1a ngudi dirng dau van phong Co quan Tuyén dung va Hoi nhap Quéc té
(SIRI). Anh: Phim tai liéu TV 2

So’ bl sa thai néu Ién tiéng
B&i vi theo SIRI, gidy phép cu trd clia nhan vién sé bl thu hoi néu khong
tuan thl cac diéu kién co ban duoc cap.

Piéu nay cé nghla la néu nhan vién lam viéc nhiéu hon nhirng gi duoc néu
trong hop déng cta ho thi SIRI sé trirng phat nhan vién nudc ngoai chir
khéng phai chu tiém.

SIRI khéng cé co hdi can thiép vao chu tiém, nhung ho cé thé thua lén
canh sat va sau d6 canh sat sé truy dudi ch( tiém

- Diéu do rat kho khan nhung toi khong cé lura chon nao khac. 'Kay' noi:
Néu téi khong lam nhirng gi ho néi, ho sé hly hop dong va sau do toi sé

phai bi dudi vé nuéc.

TV 2 da xem mot s6 email tir Lertchai Treetawatchaiwong guri cho cac
nhan vién nudc ngoai, trong dé cac nhan vién nay bl de doa sa thai.

"Néu cung mét ngudi mac cung mét sai lam ngu ngdc nhiéu 1an, ban cé
thé bl sa thai. Nhirng sai lam ngu ngdc: quén com, duwa nham thlt, dua thit
cho ngudi an chay hoac yéu cau khach hang lay do an sau, ké ca khi do 1a
khong ban!" anh ay viét, cung véi nhirng diéu khac, trong email.



Va mac du & Pan Mach, chl tiém cé quyén tuyén dung va sa thai,
sa thai, nhung cach d6 1 hoan toan sai lam, Pia E. Voss, giam dc
diéu hanh clia Horesta néi rang.

Chu tiém ¢ quyén xU phat néu ngudi lao ddng khéng lam hoac lam
khong tot cong viéc clia minh, nhung nhiing gi ban mé ta téi nghe ¢6
vé hoan toan khong thé chdp nhén.

Chinh Lertchai 'Addy' Treetawatchaiwong (trai) da giri e-mail cho cac nhan vién nudc ngoai
trong d6 cac nhan vién nay bl de doa sa thai. Anh: Phim tai lieu TV 2

Trong cac email khac ma TV 2 dugc giri bédi nhan vién c0, cac nhan vién
nudc ngoai bl de doa bang nhiéu hinh thirc trirng phat.

Vi du, néu co khiéu nai, ho sé bl trir lrong. Va néu khach mudn 13y lai tién
thi sé duoc lay tir tién boa.

" Bat ctr khi nao cd bat ky khiéu nai nao, ban sé chlu trach nhiém 100%. Téi
sé khau trir vao lrong cua ban ", lyder det i en mail.

"Néu khach muén lay lai tién, chung toi sé dung tién boa dé bu ddp cho
khoan 16 cia anh &y "

Trong cac email khac, ngudi ta noéi rang nhan vién cong chlu trach nhiém
vé doanh thu cia nha hang. Néu doanh nghiép kém, nhan vién nuéc
ngoai sé bl trir lwong.



Viéc giam luong cé thé duoc dp dung dua trén doanh thu ctia nhé hang ban.
NG phu thuéc vao viéc kinh doanh ctia méi nha hang té dén mdc nao,’
viét trong email, va viét tiép...

“ Néu doanh thu van khéng kha quan: Viéc giam luong sé duoc ap dung
cho tat ca moi nguoi. "

Nhan vién khong chlu trach nhiém vé doanh thu
Theo Horesta, chéng han, viéc nhan vién phai chlu trach nhiém vé doanh
thu trong moét nha hang la diéu khéng binh thuong trong nganh.

- Toi khdng biét vi du nao vé diéu do, vi thdng thudng nhan vién khong co
trach nhiém dam bao doanh thu dat dén mét mirc nhat dinh.

-Thong thudng, ban sé ludn duoc dam bao murc luong tdi thiéu cho cong
viéc ban lam, bat ké doanh thu la bao nhiéu. Pia Voss cho biét, that bat
thudng néu nhan vién phai dat muc tiéu vé doanh thu dé dat duoc mot
murc nhat dinh.

Chu tiém cua Kiin Kiin, Henrik Yde va Lertchai 'Addy' Treetawatchaiwong,
khéng mudn dugc phdng van. Trong mét birc thu dai gli cho TV 2, Henrik
Yde viét rang ho khong 1ap lich [am viéc hon 48h nhung 6ng Khong phat
biéu tai sao ¢ ch“X” trong lich lam viéc ctia ngudi Thai.

Trong mét email, anh Ay viét rang Kiin Kiin da tra tién lam thém gi® cho
nhirng nhan vién yéu cau va nhirng nhan vién doé da duoc tang luvong va
thém ngay nghi. TV 2 chua c6 co hdi xac minh xem nhan vién da nghi
phép hay chua vi Kiin Kiin khéng mudn glri bang cham céng cho TV 2.

Trong mot email khac, Yde viét rang 6ng cé thé phd nhan rd rang rang ho
khéng tra tién 1am thém gid cho nhan vién nuéc ngoai. P& lam tai liéu,
anh ta gri mot s6 phiéu lwong an danh.

Bang lrong cho thay mot sé nhan vién, ngoai tién luong cho maét tuan lam

viéc 37 gid, con nhan dugc mot khoan tién bé sung trong 2 thang ma nir ky
gia Lily lam viéc trong nha hang nay.



Lilia Morales duoc Kiin Kiin 1am bdi ban trong 1,5 thang vao thang 8 va thang 9 nam 2022.
Cé éy thuc chat la moét nha bao diéu trava duocTV 2 thué de hoat dong bi mat. Anh: Phim
tailieuTV 2

Email dugc viét vao lic dém khuya

Phiéu lurong khéng néu rd sé tién bd sung sé duoc chi tra 1a bao nhiéu. Sé
tién nay cé thé tuong irng véi ngay lam viéc thém thir 6 hang tuan, ma
chinh nhan vién Thai Lan da nai véi Lilia rang cé ay duoc tra thém tién,
nhung sé tién nay khong hé tuong irng véi khoan thanh toan lam thém
gir cho sé gi& lam viéc hang tuan trén 60 gio. .

Dura trén thurc té nay, Henrik Yde viét trong email mé&i nhat clia minh rang
Kiin Kiin da tra thém tién thudng cho mot sé nhan vién Thai Lan vao thang
6 nam 2023 va anh ay dang dinh kém khoan thanh toan nay. Anh ay viét
rang tién thudng la khodn thanh toan vi ho da giup d& ho trong subt thang
8 vathang 9 nam 2022, do la nhirng thang Lilia & nha hang.

TV 2 trinh bay nhirng I&i chi trich nha hang vao thang 4 nam 2023.

Lién quan dén viéc Kiin Kiin truéc do da phai bdi thudng 3 trudng hop
lam thém gid khong duoc tra lrong trong giai doan 2018-2021, Henrik
Yde viét rang hai quan Iy bép chlu trach nhiém da bl sa thai vi ly do dé
hoéc bl canh cado va bl phat cdnh cdo. yéu cau tim kiém mot cong viéc
khac.

Lién quan dén email, trong dé mét sé nhan vién bl de doa mat viéc néu ho
mac cung mot 16i hai 1an, Henrik Yde viét rang no duoc viét vao dém khuya
dé nhac nhd nhan vién nay 1a khéng dugc pham 16i nay nira.

Ong ta ciing nhan manh 1a nhiing IGi chi trich qua thién vi.



